Regulamin korzystania z ushugi Haslo Alert

1. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady Swiadczenia ustugi Hasto Alert (,Ustuga”), ktéra
umozliwia Uzytkownikom otrzymanie informacji, czy podany przez nich adres e-mail znajduje sie w
ujawnionych publicznie w Internecie i wykrytych przez Orange bazach loginéw i haset pochodzgcych
ze znanych wyciekéw danych.

2. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie i jest dostepna dla kazdego uzytkownika Internetu
(,,Uzytkownik™).

3. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest podanie adresu e-mail przez Uzytkownika.

4. Przed skorzystaniem z Ustugi kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ i akceptaciji
niniejszego Regulaminu.

5. Ustuge swiadczy spétka pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej
rowniez: ,Orange”), adres: 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95.

6. W ramach Ustugi, za posrednictwem poczty elektronicznej, w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika,
na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), Orange wysyta informacje,
czy wskazany adres e-mail wystepuje w ujawnionych publicznie w Internecie i wykrytych przez
Orange bazach loginéw i haset pochodzacych ze znanych wyciekdédw danych.

7. Orange $wiadczy Ustuge z wykorzystaniem bazy Ustugi (,Baza Ustugi”), ktéra zawiera poddane
przez Orange procesowi minimalizacji ujawnione publicznie w sieci Internet i wykryte przez Orange
bazy loginbw i haset pochodzgce ze znanych wyciekédw danych, co do ktérych Orange nie ma i nie
bedzie mie¢ wiedzy czy zawierajg dane autentyczne czy spreparowane oraz czy dotyczg
rzeczywistych oso6b fizycznych. Baza Ustugi zawiera dane w postaci nieumozliwiajgcej
zidentyfikowanie podmiotu danych. Identyfikacja podmiotu danych moze nastgpi¢ jedynie na
podstawie dodatkowych informacji dostarczonych przez ten podmiot.

8. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Uzytkownika:
1) urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
2) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

3) zainstalowanej i zaktualizowanej wersji przeglagdarki internetowej (Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari) z wigczong obstuga JavaScript i cookies.

9. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow transmisji danych, ktore
wynikaja z umow zawieranych przez Uzytkownika z operatorami ustug telekomunikacyjnych
lub innymi dostawcami Internetu, zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi u dostawcow tych ustug.

10.Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi za posrednictwem strony https://cert.orange.pl/hasloalert
(sStrona Ustugi”). W tym celu Uzytkownik powinien zapozna si¢ i zaakceptowac niniejszy
Regulamin oraz poda¢ w odpowiednim formularzu znajdujgcym sie na Stronie Ustugi adres poczty
elektronicznej, ktérego dotyczy zapytanie.

11.Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz podanie w formularzu na Stronie Ustugi adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika sg niezbedne do wykonania Ustugi.

12.Na podany przez Uzytkownika adres e-mail z adresu haslo.alert@orange.com zostanie w pierwsze;j
kolejnosci wystana prosba o potwierdzenie dostepu do podanego w zapytaniu adresu e-mail. W razie
braku potwierdzenia, Uzytkownik nie uzyska dostepu do informacji z Bazy Ustugi.



13.Po otrzymaniu przez Orange potwierdzenia dostepu Uzytkownika do podanego w zapytaniu adresu
e-mail, w kolejnej wiadomosci Uzytkownik otrzyma informacje dostepne w Bazie Ustugi. Powyzsza
wiadomos$c¢ bedzie zawieraé:

a) informacje o Orange jako nadawcy wiadomosci,

b) informacje, czy adres e-mail podany przez Uzytkownika wystepuje w ujawnionych publicznie
w Internecie i wykrytych przez Orange bazach loginébw i haset pochodzacych ze znanych
wyciekéw danych. Jezeli adres e-mail podany przez Uzytkownika wystepuje w ww. bazach,
Uzytkownik otrzyma informacje o skojarzonym z tym adresem hasle, sektorze dziatalnosci,
ktérego prawdopodobnie dotyczyt wyciek oraz dacie upublicznienia bazy. Skojarzone z adresem
e-mail hasto zostanie Uzytkownikowi przekazane wytgcznie w postaci zamaskowanej, przy czym
maskowanie odbedzie sie w taki sposéb, by Uzytkownik miat mozliwos¢ ustalenia, ktore z jego
haset zostato ujawnione i w zwigzku z tym wymaga zmiany.

14.Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji subskrypcji umozliwiajgcej pozyskiwanie na biezgco i bez
koniecznosci ponawiania zapytania informacji o tym, ze wskazany przez niego adres e-mail
wystepuje w wykrytych przez Orange w Internecie bazach loginéw i haset pochodzgcych ze znanych
wyciekoéw danych .

15.Zapis na liste subskrybentow Ustugi wymaga od Uzytkownika akceptaciji Regulaminu oraz wyrazenia
zgody na korzystanie z Ustugi w opcji subskrypcji. Na podany przez Uzytkownika w formularzu
znajdujgcym sie na Stronie Ustugi adres e-mail Uzytkownik otrzyma wiadomosé z linkiem
aktywacyjnym potwierdzajacym prawo dostepu do podanego adresu oraz uruchomienie subskrypcji.

16.Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow zrezygnowac z
subskrypcji. Rezygnacje Uzytkownik moze zgtosi¢ poprzez klikniecie w link zawarty w stopce
kazdego maila wysytanego przez Orange w zwigzku z realizacjg Ustugi.

17.Umowa o sSwiadczenie Ustugi w opcji subskrypcji zostaje rozwigzana z chwilg zaprzestania
Swiadczenia Ustugi przez Orange lub z chwilg rezygnacji Uzytkownika z Ustugi w opcji subskrypcji
w sposéb opisany w pkt 16 powyze;.

18.Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w spos6b zgodny z niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich.

19.0range oswiadcza, ze Baza Ustugi jest przygotowywana z nalezytg starannoscig, Jednak przez
wzglad na specyfike Bazy Ustugi, Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé,
kompletnosc¢, doktadnosé oraz merytoryczng zawartos$¢ informacji dostarczanych w ramach Ustugi.

20.0range nie ma wptywu na zakres danych Uzytkownika przetwarzanych w ujawnionych w sieci
Internet bazach logindw i haset pochodzacych ze znanych wyciekéw danych.

21.0range zastrzega sobie prawo do wprowadzenia niezbednych ograniczen w dziataniu Ustugi oraz
krotkich przerw w $wiadczeniu Ustugi zwigzanych z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi,
naprawami, testowaniem sprzetu teleinformatycznego itp. lub wynikajgcych z innych uzasadnionych
przyczyn, bez uprzedniego zawiadomienia i bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci.

22.W przypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Ustugi Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika, w tym adres e-mail, ktérego dotyczy reklamacja, wskazanie nieprawidtowosci
zwigzanych z dziataniem Ustugi oraz adres e-mail lub adres do korespondenciji, na ktéry ma zostaé
wystana odpowiedz na reklamacije, jesli Uzytkownik zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje
za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na inny adres.

23.Reklamacje Uzytkownik moze zgtasza¢ wysytajgc wiadomosé poprzez formularz na Stronie Ustugi
lub listownie na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.

24.Reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia,
bedacego przedmiotem reklamac;ji.



25.0range rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem
poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub drogg mailowg (w przypadku
reklamacji przestanych drogg mailowa) na adres e-mail podany w reklamacji, niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Orange.

26.Uprawnienia opisane w tej sekcji, nie ograniczajg mozliwosci Uzytkownika w zakresie dochodzenia
roszczen na zasadach ogoélnych, jezeli taka mozliwos¢ wynika z przepiséw prawa.

27.Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania sgdowego
sposobdéw rozwigzywania spordéw, rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie
z zasadami okre$lonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

28.Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi jest Orange Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Dane
kontaktowe administratora danych: Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska:
inspektorochronydanych@orange.com.

29.Wynikajgce z wtasciwych przepiséw prawa szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania przez
Orange danych osobowych Uzytkownika dostgpne sg w hitps://cert.orange.pl/wp-
content/uploads/hasloalert/rodo.pdf

30.Regulamin dostepny jest na https://cert.orange.pl/hasloalert.
31.0range jest strong kodeksdéw dobrych praktyk dostepnych na stronie www.orange.pl.
32.0range zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu ze wskazanych waznych przyczyn:

1) jedli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisébw powszechnie obowigzujgcego
prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za niedozwolone;

2) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu
administracji;

3) zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z Ustugi w spos6b sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem;

4) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Orange,

5) koniecznosci uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji w celu uzyskania wigkszej
przejrzystosci postanowiert Regulaminu.

33.0 zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani na Stronie Ustugi. Informacja ta wraz z
wykazem wprowadzonych zmian utrzymywana bedzie przez Orange na Stronie Ustugi przez okres
co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Ci z Uzytkownikéw, kitérzy korzystajg z opciji
subskrypcji 0 zmianie Regulaminu dodatkowo zostang powiadomieni w informacji przestanej
na podany adres e-mail. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie p6zniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem w zycie zmienionego Regulaminu.

34.Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach
Regulaminu na Stronie Ustugi, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigzaé
Uzytkownika, ktory korzysta z opcji subskrypciji, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informaciji
od Orange o zmianie Regulaminu, nie ztozy on osSwiadczenia o rezygnacji z Ustugi z uwagi
na niezaakceptowanie nowej tresci Regulaminu.

35.Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu nowi Uzytkownicy oraz Uzytkownicy, ktérzy nie
zrezygnowali z Ustugi zgodnie z pkt 34, bedg korzysta¢ z Ustugi w oparciu o postanowienia
zmienionego Regulaminu.



36.Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie pod adresem Strony Ustugi kazdemu Uzytkownikowi,
a takze — na zgdanie — w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

37.Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

38.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy
prawa.

39.Powstate spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ w drodze polubownej,
zostajg poddane wtasciwemu sgdowi powszechnemu.

40.Informacja dotyczaca przetwarzania przez Orange danych osobowych Uzytkownika wskazana w pkt
29 Regulaminu stanowi jego integralng czesc.

41.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 21.01.2025r.



